MAINTENANCE MICRO-INFORMATIQUE 1ER NIVEAU

Durée : 3jours

Objectifs : Être capable d’installer un logiciel, d’organiser, d’optimiser et de personnaliser un disque dur. Être à même d’aider des utilisateurs et d’assurer la maintenance de 1 er niveau (dépannage immédiat sur problèmes simples, avec les seuls moyens locaux).

Participants / Pré-requis : Toute personne devant faire de la maintenance de premier niveau.

Programme

1. Les composants d’un PC

· La carte mère et le chipset

· Le processeur

· La mémoire

· Les bus

· Le disque dur et les lecteurs optiques

· La carte graphique, la carte son et les autres cartes d’extension

· Le montage des éléments d’un PC de A à Z

2. Le système d’exploitation

· Les partitions

· Le formatage

· L’installation du système d’exploitation

· Les différentes techniques d’installation

3. L’entretien et l’optimisation du système d’exploitation

· Les services packs et Microsoft Update

· Les pilotes matériels

· Le réglage et la mise à jour du BIOS

· La mise à jour des firmwares

· Nettoyage logiciel du PC

· Techniques et utilitaires d’optimisation

4. Problèmes au démarrage et ses solutions

· Bips d’erreur du BIOS

· Absence d’affichage

· Pas de boot du système

5. Problèmes sous Windows et ses solutions

· Écran bleu d’arrêt

· Mode sans échec

· Problèmes d’affichage

· Problèmes de mise en réseau

· Problèmes avec les autres périphériques

